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DESAFIO

;Qué desafio de COVID-19
quieres resolver?




MIKUY - Plotaforma digital que permite mejorar de
manera integral la red de alimentos, desde la
produccién hasta el consumo, atendiendo de manera
solidaria a la poblacion vulnerable.

Crisis alimentaria por la pandemia de COVID - 19.

Poblaciones vulnerables frente a las condiciones de aislamiento por la
dificultad de conseguir alimentos.

Pequeiios y medianos agricultores fuertemente impactados en su
actividad.

Transportadores de alimentos afectados por la reduccién de su actividad.
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SOLUCION

;Cual es tu soluciéon?




MIKUY - Plotaforma digital que permite mejorar de
manera integral la red de alimentos, desde la
produccién hasta el consumo, atendiendo de manera
solidaria a la poblacion vulnerable.

Proponemos una solucién tecnolégica sostenible y sustentable frente a la
crisis alimentaria que incluya a pequefios y medianos productores,
transportadores, organizaciones sin dnimo de lucro y a la comunidad en
general que desea apoyar a la poblacién vulnerable.

La solucién en si consiste en una aplicacién gratuita disponible en
Google Play (Android), Apple Store (10S), y Windows, la cual ademas

estard soportada por una pdagina web.



=/ ”

03

MERCADO

;Cual es el mercado?



MIKUY - Plotaforma digital que permite mejorar de
manera integral la red de alimentos, desde la
produccién hasta el consumo, atendiendo de manera
solidaria a la poblacion vulnerable.

Existen cuatro tipos de usuarios/clientes a beneficiarse:

Organizaciones sin dnimo de lucro

Pequefios y medianos productores de alimentos
Conductores y pequefios servicios de transporte.
Consumidor final.



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de
manera integral la red de alimentos, desde la
produccién hasta el consumo, atendiendo de manera
solidaria a la poblacion vulnerable.

e Las organizaciones sin fines de lucro podran comprar los alimentos a los productores
registrados y ademds beneficiarse de las donaciones.

e Los pequefios y medianos productores de alimentos van a ofrecer sus productos a
consumidores finales.

e Los pequefios transportadores podrdn ofrecer sus servicios. La coordinacién logistica de la

distribucién permitira que los transportadores mejoren sus entregas y generen mds recursos.



MIKUY - Plotaforma digital que permite mejorar de
manera integral la red de alimentos, desde la
produccion hasta el consumo, atendiendo de manera
solidaria a la poblacion vulnerable.

® Los consumidores finales podran registrarse para hacer pedidos de alimentos a los

productores registrados y ademds podrdn registrarse para:

o Hacer donaciones tnicas o periédicas (mensual, trimestral, anual, etc)
o Donar alimentos adquiridos por medio de la aplicacién.
o Registrarse como voluntarios para apoyar a cualquiera de las organizaciones

registradas.
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GENERACION
DE VALOR

;Cual es el modelo de
:\l

W

generacion de valor en
contexto COVID-197?



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulnerable.

Generacion de valor para los beneficiarios/clientes:
e Soporte web y técnico personalizado en la app y el sitio web.
e Retroalimentacion de los clientes/usuarios a través de la aplicacion (calificacién).

Fuentes de ingreso:
e Mikuy cobrard una tarifa sobre el pago de los consumidores finales (por concepto de la compra de los
alimentos y el transporte).
e Donaciones.
e Distintas fuentes de financiacion.

Los pagos / donaciones podran realizarse a través de:
e Transferencia bancaria.
e Débito bancario.
e Tarjeta de crédito o débito.
e PayPal y demds medios de pagos electrénicos.



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

Recursos materiales requeridos
e Transportistas autorizados que cuenten con sus vehiculos, los cuales deberdn estar en buenas condiciones.
e Productores de alimentos que cuenten con sus tierras y procesos de produccién definidos.
e Servidor que cuente con una capacidad necesaria para el funcionamiento de la plataforma.

Recursos intangibles requeridos
e App
e Pdgina web
e Algoritmos de respuestas a las preguntas mds comunes de los clientes para responder el chat virtual de la pagina web.
e Redes sociales

Actividades claves que requiere la propuesta de valor

- Desarrollar la aplicacién, la pagina web, los algoritmos de respuestas a las preguntas mds frecuentes, redes sociales y
demds herramientas tecnolégicas requeridas.

- Definir y evaluar los requisitos para la seleccién y registro de proveedores de alimentos, transportistas y organizaciones
sin fines de lucro en las plataformas.

- Promocionar a través de campafias de marketing los servicios ofrecidos.

- Seleccionar adecuadamente el personal de némina.

- Retroalimentar la percepcién de los usuarios en cada una de las operaciones.

- Revisar permanentemente los cambios legales y de normativa relacionadas al uso de herramientas digitales.

- Planificacién, gestién y ejecucién diaria de la logistica de las entregas.

- Capacitacién a los usuarios en el uso de la plataforma y en el mejoramiento de sus procesos..



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

Costos mas altos a considerar:
e Desarrollar y mantener las plataformas tecnolégicas.
Almacenar la informacién y bases de datos.
Costos operacionales (némina, bienes e inmuebles, consultorias, servicios tercerizados)
Costos de campatias publicitarias

Resultados de la validacién:
Se elaboré una encuesta, la cual fue difundida masivamente a potenciales consumidores finales. Se
obtuvieron 77 respuestas. A continuacién se presenta un resumen relacionado con su perfil:

Seleccione su rango de edad Seleccione su nivel de escolaridad o instruccion Seleccione el tipo de zona en la que vive:

77 respuestas 77 respuestas 77 respuestas

@ Menor de 20 afios @ Ninguna
@ 20 - 30 afios @ Primaria

30 - 40 afios Secundaria
@ 40 - 50 afios @ Universidad
@ 50 - 60 afios @ Posgrado

@ Mas de 60 afios

@ Rural
@ Urbana

—

Y




MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

En cuanto a sus habitos de compra de alimentos, éstas fueron las respuestas obtenidas:

;Con qué frecuencia compra alimentos? ;Qué tipo de alimentos compra usted con mayor frecuencia?

77 respuestas 77 respuestas

Pan, harinas, levaduras 49 (63.6 %)

@ Diaria
@ De 2 a 3 veces por semana Frutas, verduras, hortalizas 71(92.2 %)
1 vez por semana Leche y derivados
@ De 2 a 3 veces al mes Carnes, pescados y huevos
@® 1vezalmes
Mantecas y aceites 12 (15.6 %)
Conservas 7(9.1%)
Otros 5 (6.5 %)
0 20 40 60 80
¢En donde adquiere usted los alimentos mencionados? @
77 respuestas
Supermercado 59 (76.6 %)

Mercado / Plaza de Mercado -33 (42.9 %)
Puestos informales 13 (16.9 %)
Feria libre / Mercado de fin de 10 (13 %)
semana
Tienda de barrio 34 (44.2 %)

Medios digitales (e.g. aplicacion
opag...
Otros|—0 (0 %)

7 (9.1 %)



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

En cuanto a la posibilidad de utilizar una aplicacion para hacer sus compras y hacer donaciones, estas
fueron las respuestas obtenidas:

; Estaria dispuesto a utilizar una aplicacion que le permita obtener sus alimentos de B o . i o,
¢ p P X P a P ;Estaria dispuesto a ayudar a organizaciones dedicadas a alimentar a poblacion vulnerable?
pequeiios y medianos productores?

77 respuestas
77 respuestas

@®si
®si @ No

® No

)

:En cudl de las siguientes opciones o alternativas estaria dispuesto a participar para ayudar a
personas que viven en condiciones de vulnerabilidad?

70 respuestas

Aplicar como voluntario/a -36 (51.4 %)
Donar completa o parcialmente

: 31 (44.3 %)
los alime...

Débito bancario tnico o periodico 17 (24.3 %)
(mens...

Donacién voluntaria 1(1.4 %)

Aporte voluntario de dinero ll—1 (1.4 %)



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulnerable.

Conclusiones de la validacion:

e Sibien el consumidor final compra sus alimentos mayoritariamente en supermercados,
mercados y tiendas de barrio, el 92% de los encuestados ha indicado que Si estarian dispuestos a
usar una aplicacion para adquirir sus alimentos y asi apoyar a los pequefios y medianos
productores, lo que significa que MIKUY potencialmente tendria una excelente aceptacion en el
mercado.

e Adicionalmente, el 91% de los encuestados ha indicado que Si estarfa dispuesto a ayudar a
organizaciones dedicadas a alimentar a poblacion vulnerable, y dicho apoyo se basaria en
voluntariados (51%) , donacién completa o parcial de los alimentos adquiridos (44.3%) y donacién
en dinero (27.1% considerando débitos bancarios o aportes voluntarios). Esto significa que
MIKUY potencialmente tendria gran aceptacion entre los consumidores finales que prefieren
apoyar con su mano de obra durante su tiempo libre, o mediante la adquisicion de alimentos,
ademas del apoyo monetario.
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IMPACTO

;Cual es el impacto medible que genera
mi emprendimiento (beneficios)?




MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la red
de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

Consumidor final:
e No tiene la necesidad de salir de casa ya no se expone al virus ni expone a su familia/convivientes.
e Ya no pierde tiempo en movilizacién para conseguir sus productos ni en hacer fila para pagar.
e Permanece en la comodidad de su hogar/ espacio de trabajo.
e Recibe los pedidos conforme a sus requerimientos. (e.g. productos orgdnicos)
Organizaciones sin animo de lucro:
e Contactan directamente con donantes y voluntarios.
e Pueden conseguir donaciones constantes.
e Pueden incentivar a los consumidores finales a registrarse como potenciales donantes o voluntarios.
Pequefios y medianos productores de alimentos
e Facilidad para ofrecer y vender sus productos, al ponerse en contacto con varios proveedores de
transporte y consumidores finales.
e Pueden planear su produccién en funcién de los pedidos en linea, minimizando las pérdidas por el
potencial dafio de sus productos.
e Mejorar sus ingresos, eliminando la intermediacién en la comercializacién de sus productos.
Conductores y pequefios servicios de transporte
e Posibilidad de contactar mas productores de alimentos y asi mejorar sus ingresos.
e Evitar la incertidumbre laboral por situaciones inesperadas al tener mayor contacto con posibles clientes.
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EQUIPO

;Quién esta detras del
proyecto?




MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de maonera integral la
red de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo
de manera solidaria a la poblacion vulneraoble.

EQUIPO MIKUY:

Mentor: Enrique Lara Nufio
Jorgeduardo Duefias

Felipe Gutierrez

Salvador Romero Gonzalez
Gisella Gonzdlez

Maria Belén Mera

Personal clave

Empleados dedicados al soporte tecnolégico.

Empleados dedicados al servicio al cliente y monitoreo de redes sociales.
Supervisores de calidad de los productos y servicios.

Responsables de la logistica en la distribucién.

Funcionarios encargados de la capacitacién a los usuarios / beneficiarios.
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CQPQCIDQDES




MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la
red de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacién vulnerable.

- Las capacidades del equipo Ilegan hasta donde los conocimientos, experiencias 'y
habilidades individuales lo permiten.

- Hay una interesante variedad de perfiles.

- Es necesario incorporar personal clave con formacién y experiencia requeridas en
programacion y desarrollo de sistemas informaticos o aplicaciones electronicas.

- Se necesita gestionar la financiacién y los recursos necesarios, y lograr las alianzas
requeridas para el desarrollo e implementacion del proyecto.



ALIADOS



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la
red de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulnerable.

Proveedores clave:
e Los proveedores encargados de desarrollar los recursos intangibles claves, incluyendo su mantenimiento. (e.
g: Empresa de ingenieria de software)
Proveedores de mapas
Proveedores de alimentos
Transportistas y/o pequefios negocios de transporte
Proveedores de servicios tercerizados como por ejemplo: auditores, consultores

Socios estratégicos y Aliados:
e Productores de alimentos
° Transportistas y/o pequefios negocios de transporte
e Donantes
e Inversionistas
e  Organizaciones sociales sin fines de lucro
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VALOR
DIFERENCIAL

¢Cual es tu valor diferencial?,
que te destaca de las demas
soluciones.

ol
ol



MIKUY - Plataforma digital que permite mejorar de manera integral la
red de alimentos, desde la produccion hasta el consumo, atendiendo de
manera solidaria a la poblacion vulnerable.

- MIKUY se establecera como una solucion a la crisis alimentaria originada por la pandemia del COVID-19,
al permitir que la poblacion vulnerable que enfrenta hambre cubra sus necesidades basicas de
alimentacion. Adicionalmente, permitira el mejoramiento del sector productivo para que se desarrolle
de manera sostenible y sustentable y fomentando el uso de practicas que estén en equilibrio con el
medio ambiente y la proteccion de los recursos naturales.

- Através del uso de la aplicacién se veran beneficiados los pequefios y medianos productores de
alimento en la mejora de sus condiciones laborales y sociales. También, los conductores y pequefios
transportistas cuya capacidad laboral puede estar subutilizada por la falta de una logistica organizada.
Ademas, los consumidores finales evitaran salir a adquirir sus alimentos, recibiran los productos de la
calidad y con las caracteristicas deseadas en el destino seleccionado, y tendran la oportunidad de
apoyar a los pequefios y medianos productores.

- Através de la aplicacion las personas y organizaciones interesadas, podran hacer donaciones a
organizaciones sociales sin fines de lucro dedicadas a brindar ayuda en alimentacion. Asi mismo se
podran encontrar opciones de voluntariado.



GRACIAS!

Informacién de contacto del
proyecto!
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